ROMANIA
JUDETUL BRAILA
MUNICIPIUL BRAILA
CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL BRAILA

HOTARAREA NR.1S0O
din 31.03.2020

Privind: Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social furnizat la domiciliu: "UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU".

CONSILIAUL LOCAL MUNICIPAL BERAITIL.A

La initiativa Primarului Municipiului Braila;

Avand in vedere referatul de aprobare al initiatorului, raportul de specialitate
al Directiei de Asistenta Sociala, precum si avizele comisiilor de specialitate nr.1,
2, 3, 4 si 5 din cadrul CLM Briila;

in conformitate cu prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinului
M.M.J.S. nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale — Anexa
nr. 8, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

in baza art. 129 alin. (2) lit. d), alin.(7) lit. b) din O.U.G. nr.57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

in temeiul art.139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G.
nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1 Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
social furnizat la domiciliu, "UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU", conform

anexei, parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 (1) Tn cazul conditilor meteorologice nefavorabile, calamitatilor
naturale sau a altor situati extreme decretate astfel de catre autoritafile
competente cu atributii Tn domeniu, acordarea serviciilor de ingrijire personala se
va realiza conform unei proceduri restranse, respectiv in baza cartii de identitate, a
unei declaratii pe propria raspundere cu privire la veniturile realizate, bunurile
detinute, existenta/inexistenta apartinatorilor si consimtamantul cu privire la

prelucrarea datelor cu caracter personal.
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(2) Ulterior incetarii situatiei deosebite mentionate la alin.1, se va proceda la
analizarea si verificarea datelor inscrise in declaratia pe propria raspundere.

(3) In cazul conditilor meteorologice nefavorabile, calamitatilor naturale sau
a altor situatii extreme decretate astfel de catre autoritatile competente cu atributii
in domeniu, capacitatea serviciului social de ingrijire personala va putea fi
depasita dupa nevoi.

Art.3 Prezenta hotarare va fi dusa la indeplinire de catre Primarul
Municipiului Braila, prin Directia de Asistenta Sociala Braila, iar Secretarul General
al Municipiului Braila o va comunica celor interesati.
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REGULAMENTUL
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT LA DOMICILIU:
"UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU”

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Unitate
de ingrijire la domiciliu”, aprobat prin hotarare a Consiliului Local Municipal Braila in vederea
asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii unitatii si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu”, cod serviciu social 8810 ID - | este un serviciu social
fara personalitate juridica, infiintat de Consiliul Local al Municipiului Braila si administrat de
furnizorul public de servicii sociale Directia de Asistenta Sociala Braila, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.000320/14.04.2014, eliberat de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, CUI 15752478, cu sediul in Municipiul Braila, Bulevardul Alexandru loan Cuza nr. 134.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Unitate de ingrijire la domiciliu” este prevenirea institutionalizarii
persoanelor varstnice in centre rezidentiale de ingrijire si asistenta/camine pentru persoane varstnice,
de imbunatatire a calitatii vietii si socializarea lor. Serviciul social furnizat la domiciliu acorda ajutor
beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice, in vederea
mentinerii in mediul propriu de viata si prevenirii situatiilor de dificultate si dependenta, adresandu-
se unui numar de maxim de 42 de persoane dependente, urmare a pierderii autonomiei functionale
din cauze fizice, psihice sau mintale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Unitate de ingrijire la domiciliu” functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr.886/2000 pentru aprobarea
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 8 din Ordinul nr.29/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
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(3) Serviciul social ,Unitate ingrijire la domiciliu” este infiintat prin Hotararea Consiliului Local

Municipal

Braila nr.491/24.09.2018 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre ,,Unitate de ingrijire la

domiciliu’

a)

b)
c)

0)

’ sunt urmatoarele:

respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest lucru nu
este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanei beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea);

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a tradi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,,Unitate de ingrijire la domiciliu” sunt:

a. persoanele varstnice, categorie de populatie vulnerabila cu nevoi particulare, datorita
limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbatranire;

b. persoanele dependente (bolnavi cronici, bolnavi in faza terminala, etc.), care, ca urmare
a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor
semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi; situatia de
dependenta este o consecinta a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbatd de
absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.
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(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,Unitate ingrijire la domiciliu” sunt

urmatoarele:

a)

b)

<)

d)

Acte necesare: Admiterea beneficiarilor se realizeaza la cererea scrisa a persoanei interesate
sau a reprezentantului legal/apartinatorului acesteia; cererea trebuie insotita de declaratia pe
propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate, de un angajament de plata pentru
situatiile in care se pot constata drepturi acordate necuvenit, precum si de alte documente
doveditoare, precum:

1. acte de identitate privind beneficiarul (copie buletin de identitate, carte de identitate,
certificat de casatorie, certificat deces sot/sotie, sentinta judecatoreasca divort/certificat
de divort, etc.);

2. acte de identitate a reprezentantului legal si/sau a persoanei care plateste/persoanelor
care platesc, integral sau partial, contributia beneficiarului;

3. documente privind componenta familiei;

4. documente privind veniturile realizate si bunurile detinute de beneficiar si de membrii
familiei beneficiarului;

5. acte privind situatia juridica a imobilului in care locuiesc (contract de vanzare-cumparare,
contract de inchiriere etc.), tipul de locuinta, sistemul de incalzire utilizat si numarul
persoanelor care locuiesc la aceeasi adresa de domiciliu sau resedinta;

6. actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atesta gradul de dependenta al

7. orice alte documente eliberate de structuri specializate in evaluare complexa, cabinete
medicale care evidentiaza necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor
de baza ale vietii zilnice;

8. nevoile speciale si situatiile particulare in care se afla beneficiarul si membrii familiei
(recomandari si/sau evaluari ale medicului de familie/medicului specialist, planul de
externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicala in comunitate, veniturile
persoanei si bunurile acesteia si, dupa caz, veniturile/bunurile sustinatorilor legali, etc).

Accesarea serviciului se face in baza urmatoarelor criterii de eligibilitate:

1. au domiciliul/resedinta pe raza Municipiului Braila (in cazul resedintei accesarea se face pe
perioada de valabilitate a acesteia iar pentru posesorii de carti de identitate provizorii, pe
perioada valabilitatii acesteia);

2. nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

necesare;
4. nu se pot gospodari singuri sau necesita ingrijire specializata;
5. se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii
fizice sau psihice.
Admiterea/respingerea se realizeaza prin actul administrativ al furnizorului de servicii sociale
- Directia de Asistenta Sociala Braila, in baza anchetei sociale efectuate de asistentul social
din cadrul serviciului public de asistenta sociala, iar in situatia persoanelor varstnice
dependente, in baza anchetei sociale efectuate de o echipa intersdiciplinara, ce cuprinde in
mod obligatoriu si medicul specialist al persoanei respective.
Acordarea serviciului se realizeaza in baza unui contract de furnizare servicii incheiat intre
conducatorul serviciului/furnizorul acestuia (persoana imputernicita) si beneficiar sau, dupa
caz, reprezentantul legal al acestuia, cu respectarea prevederilor legale in vigoare; in functie
de conditiile contractuale, respectiv existenta unei persoane/unor persoane care participa la
plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu acestea, parte
integranta din contract; formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de
furnizorul de servicii, in baza modelului-cadru aprobat prin ordinul ministrului muncii si

justitiei sociale; este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in functie de
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f)

numarul semnatarilor contractului; un exemplar original se pastreaza la dosarul personal al

beneficiarului;

Ingrijirea la domiciliu se asigurd fard plata contributiei persoanelor varstnice care, evaluate

potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, se incadreaza in una

dintre urmatoarele situatii:

1. nu au venituri si nici sustinatori legali;

2. sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr.416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificarile si completarile ulterioare, sau realizeaza venituri al caror
cuantum se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari prevazute de OUG
nr.6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime garantate, aprobata prin Legea
nr.196/2009, cu modificarile ulterioare;

3. sustinatorii legali ai persoanelor varstnice prevazute la punctul 2. Realizeaza venituri al
caror cuantum se situeaza sub cuantumurile veniturilor prevazute la punctul 2.

Persoanele varstnice care se incadreaza in grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor

varstnice, indreptatite sa beneficieze de serviciile de ingrijire la domiciliu si care realizeaza

venituri al caror cuantum se situeaza peste nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari
prevazute de OUG nr.6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime garantate, aprobata prin

Legea nr.196/2009, cu modificarile ulterioare beneficiaza de servicii cu plata unei contributii,

stabilite in urma procesului de evaluare complexa, in functie de tipul de servicii acordate si de

venitul persoanei/sustinatorilor legali, fara a se depasi costul acestora calculat pentru perioada
respectiva; Tipurile de servicii si costul acestora se stabilesc de autoritatile administratiei
publice locale, respectiv de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea prevederilor legale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

a)

Principalele situatii in care se suspenda acordarea serviciului catre beneficiar pe o anumita

perioada de timp sunt urmatoarele:

1. la cererea motivata a beneficiarului, in scopul parasirii domiciliului, pe o perioada
determinata;

2. in caz de internare in spital, la recomandarea medicului curant sau a personalului medical
din serviciul de ambulantg;

3. in caz de admitere intr-un centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe
de reabilitare/recuperare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada
determinata;

4. in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a unitatii etc.) Unitatea stabileste, impreuna cu
beneficiarul si serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriala isi are sediul
unitatea, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar.

Principalele situatii in care inceteaza acordarea serviciului catre beneficiar sunt urmatoarele:

la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

la cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

in situatia in care beneficiarul nu mai locuieste pe raza municipiului Brdila;

incheierea cu alte persoane a unui contract de vanzare-cumparare a locuintei cu clauza de

intretinere sau orice act juridic care prevede intretinerea;

5. in caz de admitere/internare intr-un centru de tip rezidential/institutie, pe perioada
nedeterminata;

6. in cazul in care beneficiarul este incadrat in grad de handicap grav si are dreptul la asistent
personal/beneficiaza de indemnizatie lunara;

7. la recomandarea unitatii care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile

corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;

cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face imposibila acordarea

serviciului;
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10. retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale, dupa
caz;
11. schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiar;
12. la decesul beneficiarului.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Unitate de ingrijire la domiciliu” au
urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Unitate de ingrijire la domiciliu” au
urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materialg;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. organizarea si acordarea serviciilor de ingrijire personala la domiciliul beneficiarilor,
exclusiv categoriilor de beneficiari cu nevoi de ingrijire personala, conform procedurii
proprii de accesare a serviciului;

3. acordarea de ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice:
igiena corporald, imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer
si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;

4. acordarea de ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii
zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de
menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber;

5. dispunerea de materiale si echipamente necesare pentru realizarea activitatii de ingrijire
personala a beneficiarilor; serviciul detine o camera sau dulap/fiset pentru depozitarea in
conditii de siguranta si igiena a materialelor sanitare si echipamentelor utilizate de
ingrijitori in activitatea acestora, precum si un registru special de evidenta cu denumirea si
cantitatea materialelor sanitare si a echipamentelor;
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9.

personale a fiecarui beneficiar; evaluarea nevoilor de ingrijire personala se realizeaza la
domiciliul beneficiarului, indiferent daca acesta a fost supus anterior evaluarii realizata de
structurile de evaluare complexa prevazute de lege sau, dupa caz, de unitati sanitare
(cabinete de medicina de familie, cabinete de specialitate, unitati sanitare cu paturi); la
realizarea evaluarii nevoilor beneficiarului, personalul tine cont de rezultatele evaluarilor
complexe si documentelor medicale, precum si de recomandarile formulate in documentele
prezentate de beneficiar; concluziile evaluarii se consemneaza in fisa de evaluare;
beneficiarii sunt reevaluati anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca
apar modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau
psihic al beneficiarului; rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului;

acordarea ajutorului pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, in baza unui
plan individualizat de asistenta si ingrijire, stabilit de cel care realizeaza evaluarea sau
de responsabilul de caz, elaborat in baza evaluarii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, a
datelor cuprinse in documentele emise de structurile specializate in evaluare complexa, in
evaluarile si recomandarile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate;

asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire de catre un responsabil de caz; pentru monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si ingrijire, serviciul
elaboreaza o fisa de monitorizare servicii, pentru a fi utilizata de ingrijitor in activitatea
acestuia; activitatile de ingrijire sunt inscrise in planul individualizat de asistenta si
ingrijire, si sunt detaliate in fisele de monitorizare servicii;

colaborarea permanenta cu medicul de familie al beneficiarului si asigurarea monitorizarii,
in scop preventiv si terapeutic, a starii de sanatate somatica si psihica a beneficiarului,
pentru cunoasterea starii de sanatate a acestuia si a recomandarilor terapeutice.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1

Z

informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la
scopul/functiile sale si modul propriu de organizare si functionare;

punerea la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane interesate de materiale
informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitare,
etc.), care sa contina date despre sediul serviciului, organizarea si functionarea acestuia,
activitatile desfasurate, personalul de specialitate, costul serviciului si cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile;
materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau electronic, postate pe site-ul
furnizorului serviciului, si sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale/judetene prin
intermenediul cabinetelor de medicina de familie;

dispunerea de o procedura proprie privind informarea beneficiarilor asupra activitatilor
derulate; actiunile de informare se consemneaza in scris, intr-un Registru de evidenta
privind informarea beneficiarilor, cu urmatorul cuprins: numele complet al
beneficiarului/reprezentantului sau legal/conventional, tema informarii, data efectuarii
informarii, semndtura beneficiarului/reprezentantului sau legal/conventional si a
persoanei care a realizat informarea;

informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali si a membrilor de familie interesati asupra
conditiilor prevazute in procedura de accesare a serviciului;

informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Codul de etica;

informarea beneficiarilor asupra conditiilor/situatiilor de suspendarea/incetare a serviciului,
informare ce va fi inregistrata in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;
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7.

informarea beneficiarilor cu privire la modalitatea de a formula eventuale sesizari si
reclamatii.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si_a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane

beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

8

sprijinirea beneficiarilor pentru dezvoltarea personala si mentinerea respectului de sine,
precum si mentinerea statutului de membru activ al familiei si comunitatii, prin asigurarea
unor activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate;

informarea, de catre personalul serviciului pe parcursul vizitelor la domiciliu, a
beneficiarului, cat si a familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui model de
viata sanatos si activ;

identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile
propriilor beneficiari, avandu-se in vedere oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si
orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus
beneficiarul de catre personalul de fingrijire, precum si de membrii de
familie/reprezentantii legali; serviciul/furnizorul acestuia elaboreazd si aplica propria
procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta;

organizarea de sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare, care se consemneaza in Registrul de evidenta privind
perfectionarea continua a personalului;

instruirea personalului cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in
relatia cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitatile de incurajare a beneficiarilor sa
sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate;
personalul de ingrijire este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau accepta
recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul
sau legal; serviciul ia toate masurile necesare pentru a proteja personalul de ingrijire fata
de riscurile la care este supus in cursul deruldrii activitdtii; conducerea
serviciului/furnizorul acestuia consemneaza toate incidentele sesizate de catre personalul
de ingrijire care au aparut in timpul activitatii derulate de acesta in relatie cu
beneficiarul/familia acestuia, inclusiv cazurile de abuz asupra personalului si ia masurile
prevazute de lege si in contractul de furnizare servicii; orice sesizare a personalului de
ingrijire cu privire la un eventual abuz asupra lui se consemneaza intr-un registru de
evidenta a cazurilor de abuz si se solutioneaza de angajator in maxim 7 zile de la
inregistrarea acesteia;

aplicarea prevederilor legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile
competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare identificata si luarea tuturor masurilor
de remediere, in regim de urgenta; orice incident deosebit care afecteaza beneficiarii si
personalul serviciului se consemneaza intr-un Registru special de evidenta a incidentelor
deosebite; incidentele deosebite se notifica familiei beneficiarului/personalului si
organelor de specialitate, in functie de natura acestora (afectiui acute care necesita
serviciile ambulantei si/sau internare de urgentd in spital, accidente, deces, furturi,
agresiuni si alte contraventii si infractiuni, orice alte evenimente care afecteaza siguranta
beneficiarilor si a personalului); notificarea se realizeaza de indata, in maxim 24 de ore de
la producerea incidentului;

comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active din comunitate, in folosul beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

T

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
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e)

e

4,

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului cu privire la activitatea desfasurata, prin
aplicarea unei proceduri proprii; chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor se aplica de catre reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o
maniera care sa respecte confidentialitatea; rezultatele chestionarului de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor si modul in care a fost imbunatatita acordarea
serviciilor, atunci cand este cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de servicii sociale si vor
fi puse la dispozitia organelor de control;

detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

organizarea unor sesiuni de instruire a personalului privind respectarea regulilor prevazute
in Codul de etica;

instruirea personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare si relationare cu
beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

elaborarea unui document cadru, numit Planul propriu de dezvoltare care are in vederea
imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor; incurajarea si crearea
conditiilor de implicare activa a personalului si a beneficiarilor in elaborarea planului;

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale unitatii prin realizarea

urmatoarelor activitati:

18

detinerea si aplicarea unui Regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului-cadru de organizare si functionare in vigoare;
regulamentul se actualizeaza cel putin o data la 5 ani;

instruirea periodica, cel putin semestrial, a personalului cu privire la activitatile de ingrijire
acordate - Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului;
organizarea, lunar sau ori de cate ori situatia o impune, a unor sesiuni de instruire a
personalului in vederea cunoasterii in detaliu a tuturor procedurilor utilizate-Registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane; calitatea si performanta serviciului este evaluata periodic
de catre furnizorul acestuia;

asigurarea ca beneficiarii si orice persoana interesata, precum si institutiile publice cu
elaborarea unui raport anual de activitate in luna februarie a anului curent pentru anul
anterior, pe care-l publica pe site-ul propriu al furnizorului de servicii sociale;

promovarea relatiilor de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala, precum si cu
alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de
dificultate in care se afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscutd activitatea
desfasurata;

dispunerea de o structura de personal capabil, suficient si competent, sa asigure
activitatile de ingrijire la domiciliu, prin angajarea de personal calificat, achizitionarea
serviciilor unor specialisti si/sau incheierea de contracte de voluntariat, respectiv contracte
de internship, pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate; intocmirea fiselor de post
cu atributiile concrete ale angajatului;

incheierea de contracte de munca, de prestari servicii cu persoane calificate ca ingrijitori,
asistenti sociali si asistenti medicali; pe langa angajatii proprii si/sau personalul de
specialitate ale caror servicii sunt contractate, unitatea incurajeaza implicarea voluntarilor
si a internilor, atdt ca personal de specialitate, cat si auxiliar, si incheie cu acestia
contracte de voluntariat, respectiv contracte de internship, conform legii;

evaluarea anuala a personalului; elaborarea si aplicarea unui plan de instruire si formare
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profesionala pentru angajatii proprii in vederea crearii tuturor oportunitatilor si conditiilor
necesare cresterii performantelor profesionale; supunerea personalului propriu la
controalele medicale periodice prevazute de normele legale in vigoare.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu” functioneaza cu un numar de 6 total personal,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Municipal Braila nr.491/24.09.2018, din care:

a) personal de conducere:/,

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 6 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:/;
d) voluntari: -.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de:1/7.

ART. 9 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate:

a) asistent medical generalist (325901);
b) ingrijitor la domiciliu (532204);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de

resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si

respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2" 1) Asistentul medical generalist (325901) indeplineste, in principal, urmatoarele atributii;

a.

stabileste nevoile de ingrijiri generale de sanatate si furnizeaza servicii de ingrijiri generale de
sanatate de natura preventiva, curativa si de recuperare in baza competentei insusite de a stabili
in mod independent necesarul de ingrijiri de sanatate, de a planifica, de a organiza si de a
efectua aceste servicii;

protejeaza si amelioreaza sanatatea beneficiarilor prin administrarea tratamentului conform
prescriptiilor medicului (participa la vizita medicala si executa indicatiile medicului cu privire la
explorarile diagnostice, tratament, regim alimentar si igiena beneficiarilor);

administreaza personal, conform indicatiilor medicului, medicamentele necesare prescrise
beneficiarilor, in regim strict supravegheat;

participa la servirea mesei, ingrijirea si igiena asistatilor bolnavi, la recuperarea acestora;
efectueaza vizite, conform programului de lucru, pentru controlul stdrii de sanatate a
beneficiarilor si prevenirea complicatiilor bolilor existente;

acorda primul ajutor in baza competentei de a initia in mod independent masuri imediate pentru
mentinerea in viata si aplicarea in situatii de criza sau de catastrofa a acestor masuri;

asigura, in absenta medicului si in limita competentei, consultatii medicale, asistenta medicala
de urgenta;

supravegheaza indeaproape beneficiarii bolnavi sau/si care se afla in situatii deosebite astfel
incat acestia sa nu poata comite acte de imprudenta sau/si inconstienta care sa le puna viata in
pericol;

anunta medicul cand observa aparitia de complicatii sau agravarea bolilor existente, aparitia de

boli acute;
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pregateste si sterilizeaza instrumentarul medical si materialele sanitare necesare;

verifica existenta de medicamente si substante care le pot pune viata in pericol beneficiarilor si
ia masurile necesare pentru prevenirea folosirii incorecte a acestora;

evita in exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei si tot ceea ce este
incompatibil cu demnitatea si moralitatea individuala si profesionala;

manifesta o conduita ireprosabila fata de beneficiari, respectdnd intotdeauna demnitatea
acestora;

raspunde pentru fiecare dintre actele profesional;

comunica cu beneficiarii intr-o maniera adecvata, folosind un limbaj respectuos, minimalizand
terminologia de specialitate pe intelesul acestora;

in caz de pericol public, sa nu isi abandoneze beneficiarii, cu exceptia unui ordin formal al unei
autoritati competente, conform legii;

efectuarea de cursuri si alte forme de educatie continua creditate de Ordinul Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

sa nu faca discriminari pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau
sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fata de
beneficiari;

sa respecte vointa beneficiarului in alegerea asistentului medical generalist, indiferent care ar fi
sensul acesteia; daca beneficiarul se afla intr-o stare fizica sau psihicd ce nu 7i permite
exprimarea lucida a vointei, apartinatorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si
informati corect, pentru a hotari in numele acestuia, cu exceptia imposibilitatii (de identificare,
de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducere;

Responsabilitati privind normele de supraveghere si control a infectiilor si gestionarea deseurilor
medicale periculoase si nepericuloase:

1. respecta precautiunile universale;

2. respecta principiile de igiena in pregatirea si administrarea tratamentului;

3. efectueaza intreaga activitate terapeutica in conditii de igienda, asepsie, dezinfectie si
sterilizare, respectand cu rigurozitate procedura de spalare si dezinfectie a mainilor;

4. poarta echipament de protectie specific, care va fi schimbat saptamanal si ori de cate ori este
nevoie;

5. initiaza izolarea beneficiarilor la aparitia primelor semne de boli infectioase sau transmisibile
la recomandarea medicului;

6. limiteaza expunerea beneficiarului la infectii datorate vizitatorilor, echipamentelor si
instrumentelor si chiar a personalului medico-sanitar;

7. participa la investigarea epidemiilor;

8. raspunde de depozitarea in conditii igienice a materialelor sanitare;

9. raspunde de selectarea deseurilor medicale cu sau fara potential infectios, taietoare sau
intepatoare, conform protocolului de gestionare a acestor deseuri;

10. raspunde de etichetarea containerelor de colectare si de depozitarea lor temporara;

11. respecta metodologia de prevenire a accidentelor prin expunere la produse biologice si aplica
protocolul in caz de accident;

12. are obligatia de a declara imbolnavirile.

(2"2) Atributiile ingrijitorului la domiciliu (532204) sunt:

a) asigura furnizarea serviciilor sociale, in conformitate cu prevederile legii, a standardelor
minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

c) ofera consiliere si informare, atat beneficiarului cat si familiei acestuia, cu privire la
activitatile desfasurate, importanta mentinerii unui model de viata sanatos si activ;

d) respecta, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;

Pag 10 din 11
F-P0-09-02.01.03/rev.0



0)
p)

q)
r

adopta un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;
identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

administreaza medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de
medicii de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

respecta normele de igiena, pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

incurajeaza beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si ia
toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

apeleaza la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o impune;

sesizeaza familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari de adaptare a
locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

identifica si semnaleaza situatiile de abuz si neglijenta;

sesizeaza conducerii situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

completeaza fisa de monitorizare servicii a beneficiarului si o prezinta, spre verificare si
avizare, responsabilului de caz;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregétirea profesionala,
care i se incredinteaza de catre conducerea unitatii;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 Finantarea serviciului

(1) In

estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, unitatea are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a)
b)
c)

d)
e)

contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

din sume alocate din bugete locale ale unitatilor/subdiviziunilor administrativ-teritoriale;
donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director exgcutiv,

Nicoleta Mihaela Oancea
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